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【別表３】 

苦  情  処  理  体  制 

 

１． 利用者からの相談又は苦情等に対する常設の窓口（連絡先）、担当者の設置 

相談・苦情解決責任者   看護介護責任者    

相談・苦情受付担当者   介護支援専門員    

支援相談員       

                          

相談・苦情受付窓口連絡先・受付時間 

                         電話番号     ０４７-３８６－４５５１ 

                         ＦＡＸ番号     ０４７-３８６－２２１１ 

月曜日～土曜日 ８時３０分～１７時００分 

 

２． 円滑かつ迅速に苦情処理を行うための処理体制・手順 

（１） 苦情内容の聞き取り、把握 

（２） 問題が生じた部署に苦情内容を伝達 

（３） 問題が生じた部署での対処の問題点の把握 

（４） 管理者等施設の責任者に苦情内容を伝達するとともに、問題が生じた部署での対処の問題点を伝達する 

（５） 施設としての意思決定（謝罪、事実の伝達（説明）、市町村・県等への報告等） 

（６） 施設における反省事項の整理 

（７） 苦情処理台帳への記載 

 

３． 損害保険の加入について 

  東京海上日動火災保険株式会社 

 

４． その他の参考事項 

詳細については、苦情・相談対応結果報告書を使用する。 

公的機関の受付窓口 

松戸市役所 

介護保険課 介護給付担当室 

千葉県松戸市根本 387番地-5号 

０４７-３６６－７０６７ 

月曜日～金曜日 ９時００分～１７時００分 

千葉県国民健康保険団体連合会 

介護保険課 苦情処理係 

千葉県千葉市稲毛区天台６丁目４番３号 

０４３-２５４-７４２８ 

月曜日～金曜日 ９時００分～１７時００分 

千葉県健康福祉部 

医療整備課 管理指導室 

千葉県千葉市中央区市場町１-１本庁舎１３階 

０４３-２２３-３８７８ 

月曜日～金曜日 ９時００分～１７時００分 

 

 

 


